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Business Improvement Discussion

Die Business Improvement Discussion BID ist ein
assessment tool um jene Bereiche zu identifizieren,
in denen Trainingsmalinahmen die gréfite Wirkung
auf die Performance eines Unternehmens haben
konnten. Das Format dieses Tools ist ein 90-
minuten-Workshop  moderiert von  einem
Spezialisten von Dale Carnegie Training®.

Folgende Bereiche werden dabei herausgearbeitet:

e Die Starken des Unternehmens und der
Menschen, die darin arbeiten

e Die Verénderungen, die in  diesem
Unternehmen und in dieser Branche stattfinden

e Die Herausforderungen, die sich durch diese
Veranderungen ergeben

e Die Teilnehmer erfahren, wie sie allféalligen
Stress konstruktiv umwandeln kénnen, um lhre
Performance zu steigern.

Organizational Analysis
Sales & Marketing

Die Ergebnisse des Workshops werden nach
personlichen und  beruflichen  Wirkungs-
bereichen ausgewertet und ein Organisations-
profil zu sieben key business health indicators des
Unternehmens wird erstellt.

Die gesammelte Information ist natzlich,

Der Assessment Report
zeigt Bereiche auf, in
denen MalRnahmen die
grolte Wirkung entfalten.

versteckte Bedurfnisse der Mitarbeiterlnnen zu
finden und jenes skill sets zu identifizieren, das den
meisten Entwicklungsbedarf hat. Dies wiederum ist
wesentlich fur das Design und die Durchfiihrung
mafRgeschneiderter Losungen fir ein Unternehmen.

1) Everyone in the org. understands that
relationships w/ customers is top priority

2y Our organization is clear and focused L
about what we sell and who we sell it to

3) Our company is very proactive in
attracting new customers

4) Everyone understands what they can
do to increase sales

5y A persuasive convincing sales message
is delivered to the marketplace

6y Customers success siories are shared
and known by all employees

1) Information flows quickly and
L i ly from senior

2) People in the organization express
I ideas clearly and effectively

3) 1 get information about the issues that
L are important to my company and my job
4) Senior management listens well

A 5) What is expected of me by the company
4 is clearly understood and agreed upon
6) Senior management responds to
concerns
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Bl Organizational Analysis

Communication

Organizational Analysis

Leadership

1) Our organization has a clear vision . .
of the future '

2) Individual goals and strategies are '
discussed and reviewed

3) ndividual goals ave developed and
reviewed so they tie into corporate goals

4) A high degree of trust exists hetween
gt and the rest of the company

) Organizational leadership is in touch with
keyhusiness issues

6) Company leadership is inspiring

Ty Our company implements the results of
employees suggestions and ideas

Never Rardy Somelimes  Usually  Consistendy
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