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Business Improvement Discussion 

 
Die Business Improvement Discussion BID ist ein 
assessment tool um jene Bereiche zu identifizieren, 
in denen Trainingsmaßnahmen die größte Wirkung 
auf die Performance eines Unternehmens haben 
könnten. Das Format dieses Tools ist ein 90-
minuten-Workshop moderiert von einem 
Spezialisten von Dale Carnegie Training®.  
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Folgende Bereiche werden dabei herausgearbeitet: 
• Die Stärken des Unternehmens und der 

Menschen, die darin arbeiten 
• Die Veränderungen, die in diesem 

Unternehmen und in dieser Branche stattfinden 
• Die Herausforderungen, die sich durch diese 

Veränderungen ergeben  
• Die Teilnehmer erfahren, wie sie allfälligen 

Stress konstruktiv umwandeln können, um Ihre 
Performance zu steigern.   

 
 

 
 
 
 

Die Ergebnisse des Workshops werden nach 
persönlichen und beruflichen Wirkungs-
bereichen ausgewertet und ein Organisations-
profil zu sieben key business health indicators des 
Unternehmens wird erstellt. 
Die gesammelte Information ist nützlich, 

versteckte Bedürfnisse der MitarbeiterInnen zu 
finden und jenes skill sets zu identifizieren, das den 
meisten Entwicklungsbedarf hat. Dies wiederum ist 
wesentlich für das Design und die Durchführung 
maßgeschneiderter Lösungen für ein Unternehmen. 

Der Assessment Report 
zeigt Bereiche auf, in 
denen Maßnahmen die 
größte Wirkung entfalten. 


