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1. About Dale Carnegie1. Über Dale Carnegie



Über Dale Carnegie



Zahlen und Fakten



Qualitätsmanagement

•

•

•

•

https://www.youtube.com/watch?v=-XDyw6KZilc&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=-XDyw6KZilc&t=12s


Zertifizierungsprozess

•

•

•

•

•

•

•



Zyklus der Leistungsentwicklung



Lernerfahrung

5 P‘s



2. Training Methodology2. Ablauf der Ausbildung



Trainer-Zertifizierung:  Dale Carnegie DNA 

Kick-off Event

Exposure Event

PraxisQualifizierungVorbereitung

Pre-Certification
Workshops

Pre-DNA Pre-Endorsement Dale Carnegie DNA 2-3 Tandems



Vorbereitung: Kick-off Event

•

•

•



Vorbereitung: Exposure Event

•

•

•

•



Qualifizierung: Pre-Certification Workshops



Qualifizierung: Pre-DNA Event

•

•

•

•

•

•

•

•



Qualifizierung: Pre-Endorsement

•

•

•

•

•

•

•

•

•



Qualifizierung: Dale Carnegie DNA

•

•

•

•

•



Praxis: Tandems

•

•

•

•



Übersicht über Spezialisierungsmöglichkeiten

Spezialisierungsmöglichkeiten

• Sales

• Leadership

• Presentation



4. Delivery Formats3. Kriterien der Zertifizierung



Kriterien der Zertifizierung

•
•

•

•

•



3. Customization Process4. Nutzen der Ausbildung



Nutzen der Ausbildung

•

•

•

•

•



7. Training Quality5. Investition und 
Ausbildungstermine



Investition und Ausbildungstermine

Modul Datum Dauer Investition*

~



Ihr Ansprechpartner


